Tegucigalpa, M.D.C., 18 de septiembre de 2024.

Oficio GAF-0611-2024

Licenciada

Osiris Yasaira Varela

Comprador Publico Certificado (CPC)
BANASUPRO

Su Oficina

Estimada Licenciada Varela:

En cumplimiento a lo que establecen los articulos 44-C del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado y 14 del Reglamento para la Certificacion de Comprador Publico
Certificado (CPC), por la presente me dirijo a usted a efecto de solicitar el aseguramiento y
Visto Bueno de la "ENMIENDA No. 01 AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-BNP-007-2024 ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTACIéN, PERIFERICOS, APLICACIONES INFORMATICAS Y
SERVICIO DE RESPALDO DE INFORMACION DE BANASUPRO CON
RECUPERACION ANTE DESASTRE”

Adjunto: Avisos de Licitacion (Dos publicaciones en diarios impresos y publicacion en La Gaceta),
Print de Pantalla de Honducompras (Aviso de Licitacion y publicacion de Pliegos de Condiciones),
Calidad del Pliego de Condiciones asegurado por un CPC, Memorandum soporte a la Emision de la
Enmienda.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Agiministrativa y Financiera
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! Licenciada Yessica Ramirez, teléfonos: (504) 2230-
i = Q 7 5056 | 3266-1426, en la direccién indicada al final
,f'fCtOS ‘ﬁéﬁ de este Llamado, de lunes a viernes de 8:30 a.m., a
34 A%SU PRO G‘%% 3:30 p.m., a partir del dia miércoles 14 de agosto de
”"‘s:hﬁcpuhhca HONPUE'ZAS 2024, al viernes 20 de septiembre de 2024, previo
] Aviso de Licitacién Piblica al pago de la cantidad no reembolsable de Doscientos
/ Lempiras (L.200.00), pagaderos en la Tesoreria de
/ Repiiblica de Honduras BANASUPRO. Los documentos de la licitacion también
/ SUPLIDORA NACIONAL DE PRODU CTOS podran ser examinados en el Sistema de Informacion de
/ BASICOS (BANASUPRO) Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras,
i ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUT ACION, “HonduCompras” (www.honducompras.gob.hn). En
PERIFERICOS, APLICACIONES INFORMATICAS caso de optar por descargar el Pliego de Condiciones,
¥& “WICIO DE RESPALDO DE INFORMA CION para efectos de registro, deberan seguir el proceso -~
DE BANASUPRO CON RECUPERACION ANTE indicado en este numeral.
DESASTRES”.
5. Las ofertas deberan presentarse en 1a siguiente direccion:
LPN-BNP-007-2024 , Gerencia Administrativa y Financiera, Suplidora
Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO),
I La Suplidora Nacional de Productos Bésicos Boulevard Kennedy, entrada a la colonia Las Palmas,
(BANASUPRO), invita a las empresas ‘nteresadas en frente a Gasolinera Texaco, Tegucigalpa, M.D.C., a mas
participar en la Licitacién Publica Nacional No. LPN- tardar a las 2:00 p.m., del dia lunes veintitrés (23) de
BNP-007-2024, a presentar ofertas en sobres sellados ‘para septiembre de dos mil veinticuatro (2024). Las ofertas
la Adquisicién de Equipo de Computacion, Periféricos, que se reciban fuera de plazo seran rechazadas. Las
» “ljcaciones Informaticas y Servicio de Respaldo de ofertas se abrirén en presencia de los representantes
Informacién de B ANASUPRO, con recuperacion ante de los Oferentes que deseen asistir en la direccién
desastres, conformada por 6 lotes. antes indicada, a las 2:05 p.m., del veintitrés (23)
de septiembre de dos mil veinticuatro (2024). Todas
2. Fl financiamiento para la realizacion del presente proceso las ofertas deberén estar acompafiadas de una Garantia
proviene del Proyecto de Abastecimiento de Centros de de Mantenimiento de la Oferta por el valor y la forma
Venta de Honduras y Fortalecimiento al BANASUPRO. establecidos en el Documento de la Licitacion.

3. Lalicitacion se efectuard conforme a los procedimientos Tegucigalpa, M.D.C., 14 de agosto de 2024.
de Licitacién Piiblica Nacional establecidos en la Ley de
Contratacién del Estado y su Reglamento. : IRMA AIDA REYES COELLO

Gerente General

4. Los interesados podran adquirir los documentos de la BANASUPRO
presente licitacién, mediante solicitud escrita dirigida

a la Gerencia Administrativa y Financiera, atencion 31 A. 2024

| 24 {3




- prera.

LPN-BNP-007-2024

Honducompras

Busqueda Avanzada

Suplidora Nacional de Productos Basicos

Unidad de Compra

1

Unidad Central

Objeto

ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PERIFERICOS, APLICACIONES INFORMATICAS Y SERVICIO DE
RESPALDO DE INFORMACION DE BANASUPRO CON RECUPERACION ANTE DESASTRE

[Fecha de Inicio
i

Fecha Recepcién Ofertas

14/08/2024 02:22:00 p.m.

23/09/2024 02:00:00 p.m.

12/09/2024 03:30:00 p.m.

[Fecha Cierre Aclaratorias

Tipo Fuente Recursos Nacionalac

Fuente Entidad

Modalidad Licitacién péblica nacianai

|[Etapa Elaboracidn

{ S
{ E"npo Adquisicion Suministro de Bienes y/o Servicios

1f‘i.l.lgar Recepcién Ofertas GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

i\falor Pliegos Lps. 200.00

 YESSICA RAMIREZ
}Conlacto 22305056
| admini

Detalle de la Compra

Praductos y/o Servicios Solicitados | Documentos | Participantes  Adjudicado

i

sicc.honducompras.gob.hnﬁ-leprocesos!PmcesoHistoﬁou.aspx?ld0=

(R N

MQAAADYAAAATAAAA-NANCXVJfI1 M%3d&ld1=MQAAAA%3d%3d-OFOZIWL. . 11
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Aviso de Licitacién Piiblica
Béasicas :
?ﬁﬁ_ﬁfﬂp RO Repiiblica de Honduras
SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PERIFERICOS, APLICACIONES
INFORMATICAS Y SERVICIO DE RESPALDO DE INFORMACION DE BANASUPRO CON
RECUPERACION ANTE DESASTRES”

LPN-BNP-007-2024

1. LaSuplidora Nacional de Productos Bisi (BANASUPRO) invita a las empresas interesadas en participar
en la Licitacién Publica Nacional No. LPN-BNP-007-2024, a presentar ofertas en sobres sellados para la
Adquisicién de Equipo de Computacién, Periféricos, Aplicaciones Informaticas y Servicio de Respaldo de
Informacién de BANASUPRO con recuperacion ante desastres, conformada por 6 lotes.

2. El financiamiento para la realizaci6n del presente proceso proviene del Proyecto de Abastecimiento de Centros
de Venta de Honduras y Fortalecimiento al BANASUPRO.

3. La licitacién se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacién Pablica Nacional establecidos en la Ley
de Contratacién del Estado y su Reglamento.

la Gerencia Administrativa y Financiera, atencién Licenciada Yessica Ramirez, teléfonos: (504) 2230-5056 /
3266-1426, en la direccidn indicada al final de este Llamado, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 3:30 p.om. a

¥ Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras” (ww.honducom pras.gob.hn). En caso de optar
por descargar el Pliego de Condiciones, para efectos de registro, deberdn seguir el proceso indicado en
este numersL

5. Las ofertas deberan presentarsc en la siguiente direccion: Gerencia Administrativa y Financiera, Suplidora
Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), Boulevard Kennedy, entrada a la Colonia Las Palmas, frente
a Gasolinera Texaco, Tegucigalpa, M.D.C., a m4s tardar a las 2:00 p.m. del dia lunes veintitrés (23) de
septiembre de dos mil veinticuatro (2024). Las ofertas que se reciban fuera de plazo serfin rechazadas. Las
ofertas se abriran en presencia de los representiantes de los Oferentes gne deseen asistir en Ia direccién
antes indicada, a las 2:05 p-m. del veintitrés (23) de septiembre de dos mil veinticuatro (2624). Todas las
ofertas deberin estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta por ¢l valor ¥ la forma
establecidos en el Documento de la Licitacién.

Tegucigalpa, ML.D.C., 14 de agosto de 2024.
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et Aviso de Licitacion Publica ‘%
BANASUPRO Republica de Honduras HONDURAS
SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS
(BANASUPRO)

“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PERIFERICOS,
APLICACIONES INFORMATICAS Y SERVICIO DE RESPALDO DE
INFORMACION DE BANASUPRO CON RECUPERACION ANTE DESASTRES”

LPN-BNP-007-2024 :

1.La Suplidora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO) invita a las empresas interesadas
en participar en la Licitacién Publica Nacional No. LPN-BNP-007-2024, a presentar ofertas
en sobres sellados para la Adquisicién de Equipo de Computacién, Periféricos, Aplicaciones
Informéticas y Servicio de Respaldo de Informacion de BANASUPRO con recuperacion ante
desastres, conformada por 6 lotes.

2.El financiamiento para la realizacién del presente proceso pmviené del Proyecto de Abastecimiento
de Centros de Venta de Honduras y Fortalecimiento al BANASUPRO. :

3.La licitacion se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacion Publica Nacional establecidos

en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

4.Los interesados podrdn adquirir los documentos de la presente licitacién, mediante solicitud
escrita dirigida a la Gerencia Administrativa y Financiera, atencién Licenciada Yessica Ramirez,
teléfonos: (504) 2230-5056 / 3266-1426, en la direccién indicada al final de este Llamado, de lunes
a viernes de 8:30 a.m. a 3:30 p.m. a partir del dia miércoles 14 de agosto de 2024 al viernes
20 de septiembre de 2024, previo al pago de la cantidad no reembolsable de Doscientos Lempiras
(L.200.00), pagaderos en la Tesoreria de BANASUPRO. Los documentos de la licitacién también
podran ser examinados en el Sistema de Informacién de Contratacidn y Adquisiciones del Estado
de Honduras, “HonduCompras” {www.honducompras.gob.hn), En caso de optar por descargar
el Pliego de Condiciones, para efectos de registro, deberan seguir ef proceso indicado en
este numeral.

5.Las ofertas deberan presentarse en la siguiente direccion: Gerencia Administrativa y Financiera,
Suplidora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), Boulevard Kennedy, entrada a la Colonia
Las Palmas, frente 2 Gasalinera Texaca, Tequcigalpa, M0 C., a mas tardar a las 2:00 pm.deldia
lunes veintitrés (23) de septiembre de dos mil veinticuatro (2024). Las ofertas que se reciban
fuera de plazo serdn rechazadas. Las ofertas se abriran en presencia de los representantes de
los Oferentes que deseen asistir en la direccion antes indicada, a las 2:05 p.m. del veintitrés
(23) de septiembre de dos mil veinticuatro (2024). Todas las ofertas deberdn estar acompanadas

- de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta por el valor y Ia forma establecidos en el Documento
de la Licitacion.

Tegucigalpa, M.D.C., 14 de agosto de 2024,




LISTA PARA ASEGURAMIENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES / TERMINOS DE REFERENCIA

FCPC04

PLIEGO DE CONDICIONES / TERMINOS DE REFERENCIA

PROCESO: LPN-BNP-007-2024

Observaciones:

[NOMBRE DEL PROCESO: ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PERIFERICOS, APLICACIONES INFORMATICAS

Y SERVICIO DE RESPALDO DE INFORMACION DE BANASUPRO ANTE DESASTRE

11P0 DE ASEGURAMIENTO'

OTRO

PRE\'\Q ALA PUWB‘W%WQ{MM A\S.‘ECFE‘RE’NTES

INSTITUCION: SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA: GERENCIA CENTRAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

I DOCUMENTO DE RESPALDOI Si I NO I

FOLIO(S)

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES PREVIAS

EL PROCESO SE ENCUENTRA EN EL PACC LINEA DEL PACC AL QUE CORRESPONDE X
VINCULACION DEL PROCESO CON EL POA Y|
EL PROGESO TIENE VINCULACION CON EL POA ¥ PRESUPUESTO o ey X
X | |
:STUDIOS PREVIOS FINALIZADOS issruuiormunm POR UNIDAD TECNICA X [
| ]
DISERO FINALIZADO (S1 APLICA) luss&no ADJUNTO NA |
{ESPECIFICACIONES REMTIDAS POR UNIDAD ] I
ESPECIFICACIONES GENERMES | TECHICAS ITECMICA Y REVISADA POR UMIDAD DE| X 5 |
ILICITACIONES | ‘
1 ]
I DENTIFICACHON DE UINIDAD VERIFICADORA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO |NEMORANDO DE UNIDAD TECHICA NA |
ESTIMACION DEL MONTO DE LA CONTRATACION NEVERADO. 2 S0UCIIEY (0F: tna) X ( (
%I'ECN!GR | |
; | COMPROBANTE DE RESERVA | |
APROBACION PRESUPUESTARIA |PRESUPUESTARIA PARA EL PROCESD X | |
2. VERIFICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES
(0BSERVA EL DOCUNENTO MODELO PLEEGO DE CONDICIONES X
L DOCUMENTO ES CONGRUENTE CON LA NORMATIVA NACIONAL IV FRVORANLE DECLA ASCSORI
(LLAMADO A LIGITACION CONGRUENTE CON PACC Y NORMA AVISO DE LICTACION X
DATOS DE LA LICITACION CONGRUENTE CON REQUERIIENTO SOUICITUD DE AREA TECHICA X
]
ESPECIFICACIONES TECNICAS CONGRUENTES CON REQUERIMENTQ SOLICITUD DE AREATECNICA X 3

-

SOLICITANTE DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

COMPRADOR PUBLICO CERTIFICADO

NOMBRE: YESSICA RAMIREZ

NOMBRE: OSIRIS YASAIRA VARELA G,

CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FECHA: 23 DE JULIO 2024 Y

CPC N° 0274

FECHA: 25 DE JULIO 2024 //

FIRMA ‘
s

Formato: FO-AC-07 Versién: 2

M

Pagina 1
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MEMORANDO No. IT-BNP-062-2024

PARA: LIC. YESSICA RAMIREZ
Gerente Administrativo y Financiero

DE: OMAR SALINAS
Jefe Departamento de Informética

ASUNTO: Remision de Respuestas a Consultas Proceso LPN-BNP-007-2024

FECHA: 18 de septiembre, 2024

Licenciada Ramirez, espero esté muy bien en el desempefio de sus funciones.

Adjunto documento con respuesta a las consultas realizadas por participantes en el
proceso de Licitacion LPN-BNP-007-2024 “ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTACION, PERIFERICOS, APLICACIONES INFORMATICAS Y SERVICIO DE
RESPALDO DE INFORMACION DE BANASUPRO CON RECUPERACION ANTE
DESASTRE".

Se adjunta en formato digital:

¢ Documento con respuesta a consultas.

e Ayuda Memoria de reunién, realizada el 03 de septiembre de 2024, en vista que
se solicita por uno de los consultantes.

Dichos documentos se envian a los correos: vessicaramirez@banasupro.hn y
administracion@banasupro.hn

Agradeciendo la atencién brindada.

REC?&EDO
i

18 SEP 2 v

Original: GAF / cc: Archivo IT ' }"; I }’Z‘ }’}'ﬁa
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Participante 1

Consulta 1:

Lote 3 - Servidores para Virtualizacién y Sistema de Almacenamiento de Datos, 3.1 -
Servidores para Virtualizacion

® Proporcionar dimensién de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccidn IV - Lista de Requisitos.

Consulta 2:

Lote 3 - Servidores para Virtualizacién y Sistema de Almacenamiento de Datos, 3.2 -
Sistema de Almacenamiento

e Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccién IV - Lista de Requisitos.

Consulta 3:

Lote 3 - Servidores para Virtualizacién y Sistema de Almacenamiento de Datos, 3.3
Servicio de Implementacién del lote No. 3

® Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccién IV - Lista de Requisitos.

Consuita 4: 740 WG
Lote 4 - Infraestructura de Red y Seguridad Perimetral, 4.1 Firewall Tipo 1- Sitio Principal -
de Banasupro ' = A0y =\
® Proporcionar dimensién de capacidad del equipo? arihet

Respuesta: SN
Segln lo establecido en la Seccién IV - Lista de Requisitos.

Consulta 5:

Lote 4 - Infracstructura de Red y Seguridad Ferimetral, 4.2 Firewall TIpo 2 - Zonas Tuera
de Sitio Principal

® Proporcionar direcciones?

Respuesta:

Los sitios son en la zona del Distrito Central, tal como se especifica en las Especificaciones
Técnicas en la pagina No. 99 del Pliego de Condiciones. Se propocionaran coordenadas
a la empresa contratada, previa adjudicacién del Lote.

Preguntas/Consultas de Participantes — Licitacién LPN-BNP-007-2024
Pagina No. 1



Consulta 6:

Lote 4 - Infraestructura de Red y Seguridad Perimetral, 4.3 Switch administrable (48 -
Puertos)

e Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccidn IV - Lista de Requisitos.

Consulta 7:

Lote 4 - Infraestructura de Red y Seguridad Perimetral, 4.4 Switch administrable (24 -
Puertos)

® Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccién IV - Lista de Requisitos.

Consulta 8:

Lote 4 - Infraestructura de Red y Seguridad Perimetral, 4.5 Puntos de Acceso Inaldmbrico
(Access Point)

e Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccién IV - Lista de Requisitos.

Consulta 9:

Lote 4 - Infraestructura de Red y Seguridad Perimetral, 4.6 Servicio de Implementacion
del lote No. 4

e Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccidn IV - Lista de Requisitos.

Consulta 10:
Lote 6 - Servicio de Respaldo y Recuperacion (1 afio), 6.1 Servicio de Respaldo y

Recuperacion
e Proporcionar dimension de capacidad del equipo?

Respuesta:
Segun lo establecido en la Seccién IV - Lista de Requisitos.

Consulta 11:

Lote 6 - Servicio de Respaldo y Recuperacion (1 afio), 6.2 Capacitacion sobre las
herramientas y gestion del lote # 6

e Proporcionar dimensién de capacidad del equipo?

Preguntas/Consultas de Participantes — Licitacion LPN-BNP-007-2024
Pagina No. 2



Respuesta:
En este item no se requiere equipo.

Consulta 12:

Los equipos de los items 3,4, y 6 se integrardn con otra arquitectura o es totalmente
nuevo?

Respuesta:

En el caso del Lote 3. Los servidores y unidad de almacenamiento no se integraran a
otras arquitecturas.

En el caso del Lote 4, Los equipos no se integraran a otras arquitecturas.

En el caso del Lote 6. La misma arquitectura del Sitio A (Bananasupro Principal) se tendra
en Sitio B (Sitio Alterno).

Participante 2

Consulta 1:

En el Lote 5: Sobre el apartado 3 "Especificaciones Técnicas” de la lista de requisitos en
la Seccién 5.1 "Servicios de Profesionales requeridos"

® Qué método de acceso usan para acceder a los correos? IMAP o POP3?

Respuesta:

Actualmente se utiliza IMAP.

Participante 3

Consulta 1:

3.2 Sistema de Almacenamiento, en la seccién de caracteristicas generales, solicitan que
los puertos de conectividad de dicho almacenamiento sean 8 x 10Gb Base T, lo que
sugiere que la interconexion entre los Servidores serd 10Gb Base T con protocolo Iscsi.
Lo anteriomente expuesto es correcto o estidn considerado conexién por Fibra Canal
segun la seccidn 3.3 ¢Conexidn entre servidores y almacenamiento, en la cual solicitan
el realizar la interconexion fisica y 16gica entre los servidores de virtualizacién y el sistema
de almacenamiento a lo cual mencionan incluir el cableado de fibra?.

Respuesta:

Puede aplicarse la conexién entre Servidores y Sistema de Almacenamiento por medio
del protocolo Iscsi.

Consulta 2:

3.3 Servicio de Implementacién y Migracion de Plataformas de Virtualizacién, en la
seccion de Reubicacion de equipos: ¢ Podrian detallarnos cual serfa el alcance de dicha
reubicacién, es decir solo el reubicar los equipos dentro de otro rack en las instalaciones
del cliente o si es necesaria la inicializacion de dichos equipos y la interconexion?

Preguntas/Consultas de Participantes — Licitacion LPN-BNP-007-2024
Pagina No. 3



Adicional y en caso de la inicializacién e interconexién podrian detallar a que equipos se
refieren, ¢la cantidad de servidores, switches y almacenamientos involucrados?
¢Podrian detallar la marca de dichos equipos?

Respuesta:

No se requiere internonexion entre el equipo nuevo que se esta adquiriendo en este
proyecto y el actual. En cuanto a la reubicacién es dentro del mismo Centro de Datos de
BANASUPRO, Oficina Principal de Tegucigalpa.

Consulta 3:

En la seccién de Implementacion de servidores virtuales: ¢ Cuél es la cantidad de Cores
de las 5 médquinas virtuales con Hyper V?

Respuesta:

Se brinda la cantidad total de los Cores configurados como uso méaximo, considerando
que se tienen 2 servidores fisicos.

SERVIDOR FiSICO 1 SERVIDOR FiSICO 2

No. |Descripcién Cores Cores Total Cores

1{Maquina Virtual #1 2

2|Mdquina Virtual #2 12

3|Maquina Virtual #3 2
4{Magquina Virtual #4 2
5[Méquina Virtual #5 8
6|Maquina Virtual #6 10

14 22 36

Aclaracién: Son 6 maquinas virtuales, no 5 como aparece en el texto de la pagina No.
84.

Consulta 4:

4.6 Servicios de Implementacién del lote No. 4, en la seccién de Reubicacién de equipos: |

¢Podrian detallamos cual seria el alcance de dicha reubicacidn, es decir solo el reubicar i =/ ASU0

los equipos dentro de otro rack en las instalaciones del cliente o si es necesaria la
inicializacién de dichos equipos y la interconexion?
¢Podrian detallar la marca de dichos equipos?

Respuesta:

No se requiere interconexion, es implementar las herramientas y maquinas virtuales en
los equipos nuevas a adquirir y posteriormente dejar en desuso los equipos gue se han
venido utilizando. En cuanto a instalacion de servidores y unidad de almacenamiento,

todo es en el Sitio Principal de BANASUPRO, en el Centro de Datos ubicado en
Tegucigalpa, Oficina Principal.

Preguntas/Consultas de Participantes — Licitacién LPN-BNP-007-2024
Pagina No. 4
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Consulta 5:

Podrian proporcionarnos la minuta de la reunién (de verificacién del alcance del
suministro, para desvanecer cualquier duda y se aclaren aspectos que consideren
ambiguos o necesarios para formular la oferta) efectuada el dia 03 de septiembre del
presente afio.

Respuesta:
Se adjunta documento con minuta de reunidn.

Participante 4

Consulta 1:

Lote 5

En licenciamiento tipo 2, solicitan buzon ilimitado y este solo se tiene en las licencias tipo
"ES" pero estas no llevan Teams. Favor indicar el tipo de licencia para que no haya mal
entendidos.

Respuesta:
Considerar almacenamiento de 50Gb en buzdn para licenciamiento tipo 2.

Consulta 2:
Lote 6:
Poseen una CMDB Completa de los Assets a respaldar en el DRP?

Respuesta:
No.

Consulta 3:
Qué tipo de DRP es necesario? (Activo-Activo, Activo-Pasivo)

Respuesta:
Se va a determinar a partir del servicio contratado.

Consulta 4:
Cudles con los RTO (tiempe de recuperacién) & RPO (punto de recuperacion)
necesarios a nivel negocio?

Respuesta:
Se va a determinar a partir del servicio contratado.

Consulta 5:
La cantidad estimada de datos a respaldar (10TB) corresponde tnicamente al storage
(discos) de los nodos / méquinas virtuales? (por favor describir ambiente)
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Respuesta:
Ese tamafio de almacenamiento corresponde a las maquinas virtuales y un servidor de

archivos (Proveido por BANASUPRO) que contiene los respaldos individuales de al menos
24 nodos o PCs de usuario final.

Consulta 6:

Describir tipo de almacenamiento necesario (ej: object storage, file storage, block
storage) (Relacionado con el punto 1,4).

Respuesta:
Se va a determinar a partir del servicio contratado.

Consulta 7:

¢El vinculo a nivel network entre onprem vy el cloud provider es necesario que sea
dedicado?

Respuesta:

Que cumpla con el siguiente requerimiento: “Incluir enlace de datos y/o Internet de
minimo 50Mbps para interconectar el centro de datos de BANASUPRO con el centro de
datos tercero o el proveedor de servicio de nube, se debe incluir una conexién privada,
por medio de VPN. El enlace de datos debe ser redundante, ingresando por dos
cometidas diferentes al edificio de BANASUPRO”. Véase pagina No. 108 del Pliego de
Condiciones.

Consulta 8:

Poseen algun diagrama descriptivo a nivel ambiente (Infra y Funcional) a replicar en el
DRP?

Respuesta:
No. Se va a construir a partir del servicio contratado.

Participante 5

Consulta 1:

Pdgina 81, Lote 3, Item 3.2- Sistema de Almacenamiento

¢Dado que a nivel industria los discos SSD de 960GB estan siendo progresivamente
retirados, se pude modificar el cartel para excluir esta capacidad de los discos
mencionados en la seccion “Tipos de discos soportados”?

Respuesta:
Si.

Consulta 2:
Pagina 86, Lote 3, Licenciamiento requerido
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Pregunta 2: Aunque en el Lote 6 se solicita un servicio especifico de respaldo y
recuperacion, debe incluirse de igual forma el licenciamiento de la herramienta Veeam,
asi como sus servicios de implementacién (pagina 84)?

Respuesta:

En la pagina 110 del Pliego de Condiciones se establece: “La propuesta debe contemplar
todas las licencias, suscripciones, equipos y/o servicios requeridos para el correcto
funcionamiento del servicio ofertado.”.

Consulta 3:

Es posible ofertar el licenciamiento de otra solucién de respaldo similar o superior a
Veeam?

Respuesta:
Se requiere la implementacion de la herramienta de respaldos Veeam.

Participante 6

Consulta 1:

Cuanto es la capacidad del servidor NAS que arreglos se requiere para llegar a la
capacidad que buscan ¢Se requieren discos individuales o doble disco para cada
requerimiento para hacer arreglo?

Respuesta:

En el Lote 3, item 3.2 se especifica las capacidades y tipo de arreglo de discos. Véase Lote
No. 3 — Plataforma de Virtualizacién, a partir de la pagina No. 80 del Pliego de
Condiciones.

Consulta 2:

Las conexiones de los servidores son de pueden ser ofertadas con un solo protocolo
10/25/8 puertos?

Respuesta:
Debe poder soportar tasas de transferencias de 10Gbps, como minimo.

Consulta 3:
El enlace solicitado debe de ser privado o publica?

Respuesta:

Que cumpla con el siguiente requerimiento: “Incluir enlace de datos y/o Internet de
minimo 50Mbps para interconectar el centro de datos de BANASUPRO con el centro de
datos tercero o el proveedor de servicio de nube, se debe incluir una conexién privada,
por medio de VPN. El enlace de datos debe ser redundante, ingresando por dos
cometidas diferentes al edificio de BANASUPRO”. Véase pagina No. 108 del Pliego de
Condiciones.
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Consulta 4:

Se cuenta con servidor para la instalacion del VEEM?

Respuesta:
Si.
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ENMIENDA No. 1

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-BNP-007-2024
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PERIFERICOS,
APLICACIONES INFORMATICAS Y SERVICIO DE RESPALDO DE
INFORMACION DE BANASUPRO CON RECUPERACION ANTE DESASTRE”

La Suplidora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), COMUNICA a todos los
oferentes interesados en participar en la Licitacién Publica Nacional No. LPN-BNP-007-2024
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTACION, PERIFERICOS,
APLICACIONES INFORMATICAS Y SERVICIO DE RESPALDO DE
INFORMACION DE BANASUPRO CON RECUPERACION ANTE DESASTRE?”, que
con base a lo que establece el articulo 105 del Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado,
BANASUPRO emite la Enmienda No. 1 en los siguientes términos:

PRIMERO: Se modifica el Alcance de la Implementacién de equipos de virtualizacién, en
el requerimiento: “Implementacién de servidores virtuales:” (Pagina 84) del numeral 3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS — SECCION VI LISTA DE REQUISITOS, el cual debera
leerse asi:

Implementacién de servidores virtuales: Se requiere la migracion de 6 (seis) servidores
virtuales desde la plataforma de virtualizacién actual (HyperV) hacia la nueva plataforma de
virtualizacion, la migracién debe incluir la configuracion de la respectiva licencia de Windows
Server 2022 Datacenter en modalidad Perpetua, para la solucion definida en este lote,
garantizando el funcionamiento normal de la infraestructura virtualizada. A continuacién, se
detallan los Cores configurados en los equipos actuales:

SERVIDORFiSICO 1 SERVIDOR FiSICO2

No. {Descripcidn Cores Cores Total Cores

1{Maquina Virtual #1 2

2|Maquina Virtual #2 12

3{Maquina Virtual #3 2
4{Maquina Virtual #4 2
5/Maquina Virtual #5 8
6|Maquina Virtual #6 10

14 22 36




SEGUNDO: Se modifica el Alcance de la Implementacién de equipos de virtualizacién, en
el requerimiento: “Implementacién y configuracién de herramienta de respaldos:” (P4gina
84) del numeral 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS — SECCION VI LISTA DE
REQUISITOS, el cual debera leerse asi:

Implementacién y configuracién de herramienta de respaldos: Se requiere Ia
implementacion de la herramienta de respaldos Veeam para el respaldo de 20 servidores o 60
terminales de usuario, segiin la asignacion del personal técnico de BANASUPRO, con
actualizaciones y soporte para 1 afio. Los respaldos deberén ser almacenados en el sistema de
almacenamiento del Item 3.2 de este lote. La herramienta Veeam debers ser implementada en
un servidor fisico de BANASUPRO existente, y se debera tomar en consideracion la necesidad
de una licencia de Windows Server 2022 Estandar en modalidad Perpetua para 16 Cores.

TERCERO: Se modifica Servicios de Implementacién del lote No. 4, en el requerimiento:
“Alcance de Ia Implementacién de equipos de Sitio Principal:” (Pagina 97) del numeral 3.
ESPECIFICACIONES TECNICAS — SECCION VI LISTA DE REQUISITOS, el cual debera
leerse asi:

Instalacién de nuevos Puntos de Red: Se requiere la instalacion de 70 puntos de red
certificados Cat6 con su respectiva caja de red doble (Considerar que, por cada caja de red doble
se cuentan (2) dos puntos de red), Patch-cord y etiqueta de identificacion. Interconexion desde
el Patch-panel del centro de datos hasta la terminal del usuario final. La longitud promedio por
punto de red es de 50 metros lineales. Se requicre la instalacién de 10 metros de escalerilla para
cableado de red de ocho (8) pulgadas de ancho. Los puntos de red debersn ser instalados de
forma superficial en las diferentes oficinas de usuarios. Se debe utilizar canaleta plastica de 1~
con cinta adhesiva y reforzada con tornillos para pared y/o tabla-yeso. Los departamentos para
cubrir pueden incluir, pero no se limitan a: Auditoria Interna, Gerencia Administrativa, UPEG,
Ventas, Logistica, entre otros.

CUARTO: Se modifica Implementacién de equipos en Sitios Remotos en el Municipio del
Distrito Central, F.M, en el requerimiento: “Condiciones Especiales” (Pagina 102) del

numeral 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS — SECCION VI LISTA DE REQUISITOS, el
cual deber4 leerse asi:



Instalacion de Puntos de Red en Almacén Pedregal de Comayagiiela: Se requiere la
instalacion de 26 puntos de red certificados Cat6 con su respectiva caja de red doble (Considerar
que, por cada caja de red doble se cuentan (2) dos puntos de red), Patch-cord y etiqueta de
identificacion. Interconexion desde el Patch-panel del gabinete de comunicaciones hasta la
terminal del usuario final. La longitud promedio por punto de red es de 40 metros lineales.
Instalacion de 30 metros de escalerilla para cableado de red de cuatro (4) pulgadas de ancho.
Los puntos de red deberan ser instalados de forma superficial en las diferentes oficinas de
usuarios. Considerando que, este sitio tiene condiciones estructurales de una Bodega, se debe
utilizar tubo PVC eléctrico cedula 40, con sus respectivos accesorios de fijacion, uniones, curvas
y otros que sean necesarios. Se requiere la instalacion de los Patch-Paneles necesarios para la

interconexion de los 26 puntos de red definidos en el parrafo anterior, con su respectivo proceso
de ponchado.

QUINTO: Se modifica el Licenciamiento de Aplicaciones de Ofimatica - (250 licencias). en
el requerimiento: “Licenciamiento Tipo 2” (Paginas 105-106) del numeral 3.
ESPECIFICACIONES TECNICAS — SECCION VI LISTA DE REQUISITOS, el cual debera
leerse asi:

5 Licencias de Ofimatica Version Avanzada para Empresa

Capacidad minima de correo: 50GB

Almacenamiento: Local y Nube

Con derecho a aplicaciones: Drive para uso compartido de datos, reuniones virtuales,
herramienta de gestion de datos interactivos (version estandar), constructor de aplicaciones de
poco codigo, generacion de formularios, herramienta de automatizacion.

Aplicativo o interfaz: Local y nube.

SEXTO: Se modifica el Servicio de Respaldo de Informacion de BANASUPRO, en el
requerimiento: “Caracteristicas del Servicio:” (parrafo 9 - Pagina 108) del numeral 3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS — SECCION VI LISTA DE REQUISITOS, el cual deberé
leerse asi:

Caracteristicas del Servicio: ... Incluir enlace de datos y/o Internet de minimo 50Mbps para
interconectar el centro de datos de BANASUPRO con el centro de datos tercero o el proveedor
de servicio de nube, se debe incluir una conexidn privada, por medio de VPN. El enlace de datos
debe ser redundante, ingresando por dos acometidas diferentes al edificio d¢ BANASUPRO,
ubicado en Boulevard Kennedy, entrada a la Colonia Las Palmas, frente a la gasolinera Texaco,
Tegucigalpa, M.D.C, segiin las rutas de los anillos de conectividad que disponga el ofertante.
La fibra Optica debera ser tipo drop. Incluir soporte t€enico, con las siguientes caracteristicas:
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— Brindar un unico punto de contacto ante algin incidente o problema relacionado al
servicio de respaldo y recuperacion, incluyendo enlace de datos.

— Atencion 24x7 con tiempo de respuesta del siguiente dia habil en caso de incidentes con
afectacion del servicio...

SEPTIMO: La presente Enmienda No. 1 se hace efectiva a partir de la fecha y forma parte
integral del Documento Base de la Licitacion. En lo relativo a las demas cldusulas y condiciones
del Pliego de Condiciones, estas quedan vigentes y sin afectacion alguna.

Tegucigalpa, M.D.C., xx de xx de 2024.

IRMA AIDA REYES COELLO
Gerente General
BANASUPRO
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